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A presente “Carta da Qualidade” formaliza o compromisso que a Unidade de Satde
Publica Arnaldo Sampaio assume com os cidadaos, com os agentes da comunidade
e outras entidades dentro e fora do sector da salde.

Missao

A Unidade de Saude Pudblica Arnaldo Sampaio (USPAS) tem por missao desenvolver Ol)‘al ’da
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uma dindmica geradora de salde, através da participacdo e envolvimento da
comunidade da sua area geografica de intervencao, visando a obtencao de ganhos
em sadde.

Visao

A USPAS tem como visao ser reconhecida como servico de referéncia no
desenvolvimento da salde, assumindo - se como parceiro privilegiado junto dos
agentes da comunidade e de outras entidades dentro e fora do sector da salde. Por
outras palavras, ser um Pélo dinamizador da salide, da melhoria continua do estado
de saide da populagao, concorrendo para a elevagao do seu nivel de saide e
qualidade de vida e garantindo, de forma célere e efetiva, a protecao da sua salde,
sempre que esta esteja em causa.

Valores

« Transparéncia - Processos baseados em critérios explicitos e disponiveis e total
disponibilidade de acesso aos documentos nao pessoais;

« Participacao - De profissionais, cidadaos e instituicoes em prol da promocao da
saude;

o Equidade - Garantia de tratamento equilibrado a todos os cidadaos, tendo em
conta as respetivas necessidades;

o Acessibilidade - Acesso e orientacao imediatos, independentemente do meio
utilizado;

« Competéncia técnico — cientifica - Processos baseados na melhor evidéncia
cientifica disponivel;

» Compromisso com a melhoria continua - Baseado na monitorizacao e revisao
sistematica do desempenho e resultados;

« Integridade - Na defesa dos interesses publicos;

» Confidencialidade - Assegurada quando estao envolvidas informacoes pessoais.
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Desde o inicio, a USPAS procurou formas inovadoras de definir estratégias de
intervencao e objetivos e sistematizar o trabalho através de metodologias de
participacdo, tendo como caracteristica fundamental a partilha equilibrada das
responsabilidades dentro da USPAS. Toda esta estratégia se consolida no cidadao
como o centro da nossa acao.

Os nossos compromissos

» Os cidaddos que se deslocam aos nossos servicos encontrardo sempre resposta
ou encaminhamento as suas solicitacoes.

« Avaliamos e divulgamos a satisfacdo dos nossos utilizadores, através de um
questionario aplicado anualmente.

o Cada processo tem um profissional responsavel que se assume como
interlocutor do servico.

o Carantimos a avaliacido de riscos ambientais para a sadde, nos
estabelecimentos escolares da rede piblica, com uma frequéncia anual.

Queixas de insalubridade

» Aceitamos queixas sob forma escrita e oral.
« Comprometemo-nos a efetuar o primeiro contacto aos interessados, no prazo
de 8 dias Uteis.

Vigilincia Sanitiria a Estabelecimentos

» Face a uma solicitacao ou decorrente dos nossos programas de vigilancia
sanitaria, elaboramos documento técnico no prazo de 18 ou 25 dias (teis,
consoante o prazo legal para emissao seja 20 ou 30 dias Uteis.

Mandados de Condugio para observagdo em
servico de urgéncia psiquidtrica no 4mbito da Lei
da Saiide Mental

« Perante um pedido de emissao de mandado de conducao urgente para
avaliacdo psiquiatrica no servico de urgéncia aberto mais préximo, é
assegurada a tomada de decisao no prazo maximo de 24 horas.
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Vigilincia, investigacdo e inquéritos
epidemiol6gicos

o Face a referenciacdo clinica de Doenca de Notificacao Obrigatéria (salvo
excecoes de emergéncia em salde publica), realizamos a investigacao e
inquérito epidemiolégico até 28 dias e posteriormente a sua validacao até 12

dias.
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